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ПЕРЕДМОВАУ сучасну епоху маркетинг розглядають не лише як комерційний інструмент, який застосовується здебільшого у сфері продажу товарів і послуг. Він перетворився на стратегічну управлінську концепцію, що охоплює всі сфери економіки, зокрема фінансову. У складному та динамічному середовищі сучасного фінансового ринку маркетинг відіграє ключову роль як у забезпеченні стабільності фінансових інституцій, так і у їх довгостроковій конкурентоспроможності.Фінансовий маркетинг сьогодні -  це не лише засіб просування банківських, страхових чи інвестиційних продуктів -  це система аналітичних, комунікаційних і стратегічних рішень, яка дозволяє глибше розуміти потреби клієнтів, ефективно реагувати на зміни ринку, будувати стійкі конкурентні позиції та забезпечувати рентабельність діяльності фінансових установ. Саме тому вивчення фінансового маркетингу є необхідною умовою підготовки кваліфікованих фахівців у сфері економіки, фінансів і бізнесу.В умовах сучасної економіки України, яка переживає трансформаційні зміни, інтегрується у глобальні фінансові ринки та активно впроваджує цифрові технології, маркетингові підходи до управління фінансовими послугами набувають особливої значущості. Підвищення обізнаності споживачів, ускладнення їх поведінки, зростання ролі індивідуального підходу та конкуренції на ринку фінансових послуг зумовлюють потребу у фахівцях, здатних аналізувати ринкову ситуацію, формувати ефективні маркетингові стратегії та гнучко адаптувати їх до змін середовища.Навчальний посібник "Фінансовий маркетинг” підготовлений відповідно до сучасних вимог підготовки здобувачів вищої освіти економічного спрямування та відповідає стандартам фахової підготовки. Метою навчального посібника є формування у здобувачів вищої освіти системного бачення ролі маркетингу в забезпеченні сталого розвитку фінансових інституцій, засвоєння методів проведення маркетингових досліджень, інструментів сегментації, позиціонування, брендингу, розробки продуктових стратегій, управління ціноутворенням, збутом і комунікаціями.Зміст посібника охоплює як базові положення теорії фінансового маркетингу, так і прикладні аспекти його реалізації в окремих сегментах фінансового ринку: банківському, страховому, інвестиційному, ринку цінних паперів. Така структура дозволяє не лише сформувати фундаментальні знання, а й розвивати спеціалізовані компетентності, необхідні для практичної діяльності у фінансових установах різного типу.- 5 -



Ф ІН А Н С О В И Й  М А Р К Е Т И Н ГВідмітною характеристикою посібника є його структурна логіка і тематична послідовність. У першій частині розглядаються загальні положення фінансового маркетингу, основи маркетингових досліджень, сегментація, позиціонування, розробка маркетингових стратегій. Далі розкривається специфіка маркетингу в банківському секторі: аналіз ринку банківських продуктів, конкурентоспроможність банку, стратегічне планування, ціноутворення, збут, комунікації. Окремі розділи присвячені страховому маркетингу, зокрема сучасним тенденціям, клієнтоорієнтованості, позиціонуванню страхових продуктів, а також інвестиційному маркетингу, де детально розглядаються стратегії, ризики, ефективність та інструментарій маркетингової діяльності на ринку інвестицій. Завершує посібник аналіз маркетингової діяльності на ринку цінних паперів, що включає в себе як теоретичні аспекти, так і практичні підходи до просування фінансових інструментів.Важливою перевагою посібника є врахування сучасних викликів і тенденцій, зокрема: цифровізації фінансового сектору, розвитку фінтех- компаній, зміни поведінки споживачів, зростання попиту на прозорість, довіру, сталий розвиток та етичну відповідальність у маркетинговій діяльності.Кожен розділ містить питання для самоконтролю, що сприяє розвитку навичок аналізу, аргументації, логічного мислення, а також дозволяє глибше осмислити матеріал і застосовувати знання на практиці. Такий формат подачі навчального матеріалу відповідає вимогам компетентнісного підходу, орієнтованого не лише на запам’ятовування, а й на формування здатності до самостійного прийняття обґрунтованих рішень у професійній діяльності.У результаті опрацювання навчального посібника здобувані освіти оволодіють категоріальним апаратом фінансового маркетингу, навчаться проводити маркетингові дослідження фінансового ринку, зможуть формувати маркетингові стратегії для банківських, страхових, інвестиційних продуктів, опанують інструменти сегментації, позиціонування, брендингу, просування, а також будуть здатні адаптувати маркетингову політику до умов цифрової трансформації та високої ринкової конкуренції.Посібник адресовано здобувачам вищої освіти економічних, управлінських і фінансових спеціальностей, аспірантам, викладачам, а також практикам -  фахівцям банків, страхових компаній, інвестиційних установ, фінансових посередників, які прагнуть поглибити свої знання у сфері маркетингу фінансових послуг.Сподіваємося, що цей посібник стане не лише джерелом знань, а й практичним орієнтиром у професійному становленні сучасного фінансиста, здатного мислити системно, діяти гнучко і приймати ефективні рішення у складному середовищі фінансового ринку.- 6 -
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